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                    ※读者调查表※

图书馆资源与服务读者调查表

亲爱的读者，我们图书馆全体馆员非常感谢您能完成这份问卷调查。您的宝贵意见和建议将成为我们下一步努力的方向，我们希望通过图书馆咨询服务月活动使您——更加熟悉图书馆的资源、服务和管理

1.  您了解图书馆各类资源和服务是通过如下哪种渠道？

□经常来图书馆        □图书馆主页            □图书馆讲座      □校报或广播
□图书馆宣传单        □听同事或同学介绍      其他方式-____________________

2. 您使用文献资源时，首选使用的资源类型是： ( 单选 )

□图书馆的纸质文献    □图书馆的电子文献      □网络公共资源 

3. 您主要通过以下哪种途径查询您想借阅的图书？ 
□馆藏目录查询    □直接在书库中寻找    □向管理员咨询    □新书通报
4. 您认为馆藏文献存在的问题是： 
□专业文献不足     □所购文献不合适     □电子资源不足     □资源宣传不够

5. 您希望图书馆增加哪些类型的文献：

□专业类文献    □小说类    □人文社科类   □考试类   □外文资源  其它：_______________
6. 当馆藏文献不能满足您的需求时，您通常采取的办法是：
□向图书馆推荐购买    □到其它图书馆去借  □自己购买   □通过图书馆的“文献传递”获得资源

7. 中文科技期刊论文在哪些数据库可以查到？

□万方数据库     □维普期刊     □博看人文期刊数据库    □EBSCO数据库

8. 学位论文资源可以在哪些数据库中查到？ 

□万方数据库     □维普期刊     □博看人文期刊数据库    □EBSCO数据库

9．与生活、娱乐和休闲有关的杂志在哪些数据库中能看到？

□万方数据库     □维普期刊     □博看人文期刊数据库    □EBSCO数据库

10．外文期刊在哪些数据库中可以查找到？

□万方数据库     □维普期刊     □博看人文期刊数据库    □EBSCO数据库

11．能按每页的内容进行检索，并提供全文阅读和部分内容“文献传递”的电子图书数据库是：

□读秀学术搜索     □超星数字图书馆     □书生之家      □方正Apabi教参

12．提供高校教材和教学参考书的电子图书数据库是：

□读秀学术搜索     □超星数字图书馆     □书生之家      □方正Apabi教参

13．能提供“按需出版”功能(也就是说可以为你单独印刷一本你所需要的图书) 的数据库有：

□读秀学术搜索     □超星数字图书馆     □书生之家      □方正Apabi教参

14．提供四级英语考试、考研方面内容的学习库是：

□Springer电子期刊数据库       □新东方多媒体学习库      □北大法意法律在线数据库   
15．您是否使用过图书馆的试用数据库：

□经常使用       □不常使用        □未使用过     推荐我馆试用：___________________
16．我馆已向读者提供“远程访问服务”，你可以在学校以外的任何地方访问我馆电子资源，您了解吗？ 

□已经访问过，很方便    □知道，但不好用  □才知道，准备试用      □不知道，没试过
17. 我馆可以为读者提供“科研项目查新”和‘科技论文查收查引”代办服务，您知道吗？

□知道，但没有申请过      □申请过，但比较麻烦   □才知道，准备试用   □不知道，没试过

18．我馆已开展“文献传递”服务，通过国内外高校图书馆之间的协作，可以为您查找您所需要的资源，您知道吗？

□知道，但没有申请过     □申请过，但比较麻烦   □才知道，准备试用    □不知道，没试过
19．您是否登录过图书馆主页上“我的图书馆”，并自主进行过图书的“网上预约”、“网上续借”、“借阅查询”等？

□使用过     □没使用过     □不会使用    □因为太麻烦而不用        □不知道有这个功能
20．您愿意采用哪种方式向图书馆推荐好书？
□填纸质推荐表    □网上荐购    □打电话推荐    □发Email推荐    其他_______________

21. 您在利用图书馆过程中感到困难的是：
□没有困难  □不清楚图书馆的资源和服务  □不清楚文献存放位置及排列  □不会使用电子资源

22. 您认为图书馆突出的问题是： 

□服务态度欠缺     □纸质文献不足     □电子资源不会用     □目录上有书在书架上却找不到     
□对读者限制多     □占位现象严重     □电脑太旧      □环境不佳(请填地点：___________)
23. 对于我馆设置的实名制阅览座位您是如何看的？
□很好，有必要      □座位不足，不能满足需要       □要加强管理      □不需要

24.您最希望图书馆在现有基础上开展那些工作？ （可多选）

□引进更多的图书期刊和电子资源           □开展专题讲座，让读者更好地利用图书馆 

□加强管理，提高服务质量                 □开展更多的读书活动和征文活动 

25．如果您有更多好的建议和意见请给我们留言，感谢您对图书馆工作的支持与配合！ 

http://www.lib.hustwb.edu.cn        熟悉我们的图书馆――熟悉资源、熟悉服务、熟悉管理
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